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©BEM-VINDO(A)

Este ebook tem como objetivo
apresentar solugées tecnoldgicas
que possam aprimorar o processo de
suprimentos hospitalares.

Com a crescente demanda na area
) da sadde, é essencial que as
| instituicoes estejom preparadas para
lidar com a complexidade do

_ gerenciamento de suprimentos,
garantindo a qualidade dos produtos
e servigos oferecidos.

Os capitulos a seguir abordardo os
principais desafios enfrentados pelas
instituigées de saude, incluindo a
gestdo de estoques, a rastreabilidade
de produtos e a importancia da
seguranga da informagdo.

O QUE VAMOS ABORDAR?
87,50%

e Serdo apresentadas solucoes
tecnologicas inovadoras e cases
de sucesso. Afirmaram ter tido

DAS INSTITUIGOES DE SAUDE

. dificuldades para
e Ferramentas tecnoldgicas no

processo de suprimentos
hospitalares. produtos e equipamentos

encontrar fornecedores de

hospitalares em 2022
(Abraidi)
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O desenvolvimento de uma nacao depende da qualidade
de sua saude — Nelson Mandela

Os desafios no
processo de
suprimentos
hospitalares
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OS DESAFIOS NO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS HOSPITALARES

A drea da salude é fundamental para o
desenvolvimento de qualquer pais, sendo o
suprimento hospitalar uma das areas mais
criticas e desafiadoras deste setor.

Neste capitulo, serdo discutidos os
principais  desafios  enfrentados  no
processo de suprimentos hospitalares no
Brasil, em todas as suas dreas, desde
grandes hospitais até pequenas clinicas e
distribuidores.

VOCE SABIA?

De acordo com dados do Ministério da Satlde, cerca de 70% dos
gastos publicos com sadde no Brasil s@o destinados a
medicamentos e outros insumos.

Além disso, estima-se que o desperdicio de medicamentos no pais
chegue a R$ 1,2 bilhdo anualmente. Outro estudo aponta que cerca
de 30% dos insumos adquiridos pelo SUS sdo desperdicados, sendo
que 20% desses desperdicios ocorrem devido a falta de
planejamento.

E fundamental, portanto, aprimorar a gestdo de suprimentos
hospitalares para reduzir desperdicios e garantir a eficiéncia do
sistema.
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Para solucionar esses desafios, a ado¢do de
- tecnologias e a implementagéo de politicas
publicas sdo fundamentais. Um estudo
realizado pela Universidade Federal de Sdo
Paulo (UNIFESP) apontou que a adocdo de
tecnologias, como o wuso de sistemas
informatizados de gestéo de suprimentos,
reduziu em até 50% os desperdicios de
medicamentos em um hospital publico.

Além disso, a criacdo de politicas de transparéncia e controle
social & essencial para garantir a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados pelo SUS.

POSSIVEIS SOLUGOES

e Investimento em tecnologias de gestao de suprimentos
hospitalares, como sistemas informatizados e automatizados
de controle de estoque e distribuicao;

e Implementacdo de politicas publicas de transparéncia e
controle social para evitar desperdicios e corrupcao;

e Aperfeicoamento do processo de licitacGes para garantir a
qualidade e a eficiéncia dos produtos e servicos adquiridos;

o Capacitacdo de gestores e profissionais de saude para
aprimorar o processo de gestdao de suprimentos e reduzir
desperdicios.

Uma tendéncia crescente na gestdo de suprimentos hospitalares & o uso de
tecnologia para automatizar processos, melhorar a transparéncia e
eficiéncia, reduzir custos e garantir a qualidade dos materiais. Segundo a
pesquisa "Healthcare Supply Chain Management Market - Growth, Trends,
COVID-19 Impact, and Forecasts (2021 - 2026)" realizada pela Mordor
Intelligence, o mercado de gerenciamento da cadeia de suprimentos da
salde deve crescer significativamente nos préximos anos, impulsionado pela
demanda por eficiéncia e redugéo de custos. E fundamental, portanto, que as
instituicoes de saude invistam em tecnologia e em solugdes eficientes para a
gestdo de suprimentos hospitalares, a fim de garantir a qualidade e
segurancga dos pacientes e a sustentabilidade financeira das institui¢cdes.




Nao é o fornecedor que escolhemos, mas sim a qualidade
do nosso relacionamento com ele, que determina o
sucesso de nossas negociacoes — Confcio

Automacao de
Processos na
gestao de
suprimentos
hospitalares
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AUTOMAGAO DE PROCESSOS NA
GESTAO DE SUPRIMENTOS HOSPITALARES

A gestdo de suprimentos hospitalares & um desafio constante,
ainda mais em um pais como o Brasil, onde o setor da saldde
passa por diversas dificuldades. Nesse contexto, a automacgdo de
processos surge como uma alternativa para melhorar a eficiéncia
e a transparéncia na gestdo de suprimentos hospitalares.

A automacdo de processos surge como uma
alternativa para melhorar a eficiéncia e
transparéncia na gestdo de suprimentos
hospitalares. Ela permite a integragcdo de
sistemas e a adocdo de ferramentas que
agilizam o processo de aquisi¢do, distribuicdo e
rastreabilidade de produtos.

Dados do Conselho Federal de Medicina (CFM)
mostram que cerca de 60% dos hospitais brasileiros
enfrentam problemas na gestéo de estoque, o que
pode resultar em desperdicio e falta de materiais
essenciais. Além disso, a falta de transparéncia na
aquisi¢éo de produtos pode gerar desvios de verbas
publicas e prejuizos financeiros para as instituicées
de saude.

Em licitagdes de municipios
BERelelel(elofelelRbinnleReCEBIECIN  brasileiros, & possivel incluir

realizada em 2019 pela clausulas que exigem a
MarketsandMarkets, o mercado utilizagéo de tecnologias

global de automacdo de para a gestdo de

processos robdticos na saude suprimentos hospitalares,

deve crescer de US $ 397 garantindo transparéncia e

milhées em 2018 para US $ 1,5 eficiéncia no processo. Além
bilhdo até 2023, com uma taxa BT importante

composta de crescimento incentivar a adogdo de
anual de 30,8% durante esse ferramentas de gestdo de

periodo. estoque e rastreabilidade
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Se vocé nao pode medir, vocé nao pode gerenciar
— Peter Drucker

Utilizagao de
dados e analises
para aprimorar a

gestao de
suprimentos
hospitalares
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Se vocé ndo pode medir, vocé ndo
pode gerenciar - Essa frase do escritor
e pensador norte-americano Peter
Drucker resume a importéncia da
utilizacdo de dados e andlises para
aprimorar a gestdo de suprimentos
hospitalares.

suprimentos e como a utilizagéo de
dados pode ajudar a superd-los,
com base na realidade do Brasil.

CENARIO

Na darea da saude no Brasil, tanto no setor privado quanto no
publico, a gestdo de suprimentos € um dos maiores desafios
enfrentados. A falta de recursos e de gestdo adequada levam a
atrasos no atendimento, perda de insumos, desperdicio de

recursos e até mesmo riscos d saude do paciente.

De acordo com dados da Organizagéo Mundial da Saude (omS),
cerca de 15% dos gastos em salde sdo perdidos devido a falta de
controle e gestdo inadequada de suprimentos.

PANORAMA

A utilizag@o de dados e andlises pode ser uma solucdo eficaz para
melhorar a gestdo de suprimentos em hospitais e outras
instituicées de sadde. Estudos realizados por organizagées como a
OMS e o Ministério da Saude do Brasil demonstram que a andlise
de dados pode levar a uma reducdo significativa de custos,
aumento da eficiéncia e redugdo de riscos para os pacientes.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

a utilizacao de algoritmos de inteligéncia
artificial permite a previsao de demanda de
suprimentos, evitando que sejam
comprados em excesso ou em falta. Além
disso, a inteligéncia artificial também pode
ser utilizada para identificar padroes e
tendéncias nos dados de compras e
estoque, permitindo uma gestao mais
eficiente. Um exemplo de software de
inteligéncia artificial para gestao de
suprimentos é o IBM Watson Supply Chain
Insights
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SISTEMAS DE
GERENCIAMENTO DE
ESTOQUE E COMPRAS

softwares especializados em gestao de
estoque e compras permitem um
acompanhamento em tempo real dos
suprimentos hospitalares, _garanti‘ndo que
nunca falte nenhum item e evitando
desperdicios. Alguns exemplos de
sistemas deste tipo incluem o Infor Supply
Chain Management e o SAP Ariba

INTERNET DAS COISAS (I0T)

a IoT permite o monitoramento em tempo
real dos suprimentos hospitalares, por
meio de sensores e dispositivos
conectados a internet. Isso permite um
acompanhamento preciso do uso de cada
item, evitando desperdicios e garantin.c
que nunca falte nenhum produto




CASES DE SUCESSO

Algumas iniciativas de sucesso na utilizagcdo de dados e andlises
para aprimorar a gestdo de suprimentos hospitalares incluem:

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

O hospital desenvolveu uma plataforma digital de gestdo de suprimentos que
utiliza inteligéncia artificial para prever a demanda de materiais, identificar
possiveis gargalos e otimizar a distribuigdo de insumos. Com isso, a instituicdo
conseguiu reduzir em 10% o seu estoque de produtos e economizar cerca de
R$ 2 milhdes por ano.

HOSPITAL MOINHOS DE VENTO

O Hospital Moinhos de Vento, localizado em Porto Alegre, € outro exemplo de
sucesso na implementagdo de tecnologia em processos de suprimentos
hospitalares. A instituicdo utilizou uma solugdo de gestdo de compras que
permitiu centralizar os processos de aquisicdo de materiais e medicamentos,
reduzir erros e agilizar o atendimento aos pacientes. Com a nova plataforma,
foi possivel reduzir os prazos de entrega em cerca de 50% e economizar
aproximadamente R$ 1,8 milhdées em um ano.

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

O hospital implementou um sistema de gestdo de estoque baseado em
tecnologia de identificagéo por radiofrequéncia (RFID), que permite monitorar
em tempo real a entrada e saida de produtos no almoxarifado. Com isso, a
instituicdo conseguiu reduzir em 30% o volume de estoque e aumentar em
50% a eficiéncia na reposi¢cdo de materiais.

PREFEITURA DE SOROCABA

Um case de sucesso na area publica relacionado a gestdo de suprimentos € o
da cidade de Sorocaba, localizada no Estado de S&o Paulo. Em 2017, a cidade
foi considerada uma das mais eficientes do pais em compras publicas, de
acordo com um ranking elaborado pela Folha de S.Paulo em parceria com a
Fipe (Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas).
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A tecnhologia € como a vida: sempre em evolucao, sempre
em busca de novas formas de se manifestar
— Steve Jobs

A tecnologla como
ferramenta para
aprimorar a
colaboracao e a
comunicacao
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A TECNOLOGIA COMO FERRAMENT
PARA APRIMORARA COLABORAQAO
EACOMUNICAGCAO

A colaboragdo e a comunicagdo sdo essenciais para a gestdo
eficiente da cadeia de suprimentos hospitalares, mas muitas vezes
enfrentam desafios como falta de padronizacdo, dificuldades na
troca de informacgdes e baixa adesdo dos usudrios. Isso é ainda
mais critico em um pais como o Brasil, com uma rede complexa de
hospitais, clinicas, distribuidores e érgdos publicos de saude.

PANORAMA

No momento, o setor da salde no Brasil tem visto um aumento
significativo nos investimentos em tecnologia, em particular na
implementacdo de sistemas de gestdo hospitalar e na telemedicina.
Em 2020, o governo federal langou o programa Conecte SUS, com o
objetivo de conectar todos os sistemas de satde do pais e melhorar a
comunicagdo entre profissionais de satde e pacientes. Alem disso,
diversas empresas brasileiras tém investido em solugdes de
tecnologia para a saide, como softwares de gestéo de suprimentos
hospitalares e aplicativos de telemedicina.

Em 2021, o mercado de
telemedicina no Brasil cresceu
cerca de 40%, impulsionado
pela pandemia da COVID-19 e
a necessidade de
distanciamento social.

De acordo com uma
pesquisa realizada pela
consultoria Frost & Sullivan,
a expectativa é que o
mercado brasileiro de

SellEloleloie CReelBlleelele OB b rtanto, & possivel afirmar
SRelellelele]jelole (XS NIV NI que o setor de tecnologia para
cresca a uma taxa anual a sadde é um dos que mais
de 12,4% até 2024 recebe investimentos no Brasil
atualmente.
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A tecnologia como =
ferramenta para aprlmorar
a colaboragao ea

comunicacao

PLATAFORMAS DE
COMUNICACAO UNIFICADA

A implementacao de plataformas de
comunicacao unificada pode ajudar a
melhorar a colaboracao e a
comunicacao entre as equipes de
saude, tanto dentro de um hospital
como entre diferentes instituicoes.
Essas plataformas permitem a troca
de informacoes em tempo real,
incluindo mensagens de texto,
chamadas de voz e video,
compartilhamento de arquivos, entre
outros recursos

Em suma, a tecnologia tem sido uma
importante ferramenta para
melhorar a comunicacao e
colaboracao em diversas areas da
saude, tanto na publica quanto na
VEGER

Uma tendéncia atual
no mercado nacional
é a utilizacao de
solucoes de
comunicacao e
colaboracao
baseadas em nuvem

BIOCOMPRAS.COM.BR

Uso de ferramentas de
videoconferéncia:

Uso de ferramentas de
videoconferéncia pode ajudar a
melhorar a comunicacao e
colaboracgao entre as equipes de
saude, permitindo que os membros
da equipe realizem reunides virtuais
em tempo real.

CASE NACIONAL

Um exemplo de sucesso na area
privada é a implementacao de
plataformas de comunicacao e
colaboracao em hospitais. A empresa
brasileira Higia Tecnologia
desenvolveu o Higia Care, um
aplicativo de comunicacao integrado
com sistemas de gestao hospitalar que
permite que profissionais de saude
conversem e compartilhem
informacoes de forma segura e rapida.
O aplicativo tem sido utilizado por
hospitais renomados no Brasil, , e tem
apresentado resultados positivos na
melhoria da comunicacao e
colaboracao entre equipes.




A informacao € a moeda do século XXI
— Dorothy Denning

A importancia da
seguranca da
Informacao na

gestao de
suprimentos
hospitalares
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A gestdo de suprimentos hospitalares € um
atividade fundamental para garantir o bom
funcionamento de hospitais, clinicas, farmdacias e
outros estabelecimentos de saude.

Neste contexto, a segurang¢a da informagdo € um
fator essencial para a garantia da qualidade dos
servigos prestados.

Neste capitulo, serdo abordados os principais desafios e
propostas de solugdes para a gestdo segura de informagdes no
setor de suprimentos hospitalares.

VAZAMENTO DO SUS EM 2020

Um exemplo conhecido de vazamento de dados na area da satde
ocorreu em 2020, quando o Ministério da Satde teve um grande
vazamento de informacées. O incidente envolveu a exposicao de

dados pessoais de cerca de 16 milhdes de pacientes com COVID-18,
incluindo informagées como nome completo, CPF, data de
nascimento, enderegco completo, nimero do cartdo SUS e
informacgdes meédicas.

O vazamento ocorreu devido a uma falha de seguranca na
plataforma e-SUS Notifica, que é utilizada para notificar casos de
doencgas transmissiveis, incluindo COVID-19, para o Ministério da
Saude. O caso chamou a atengdo para a importdncia da
seguranca da informacgéo na drea da sadde e para a necessidade
de investimentos em prote¢d@o de dados e infraestrutura de TI.

E fundamental que as instituicdes de sadde, piblicas e
privadas, estejam atentas a importancia da segurang¢a da
informagéo na gestdo de suprimentos hospitalares,
garantindo a integridade dos dados, a eficiéncia dos
processos e a qualidade do atendimento aos pacientes.
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A importancia da seguranca
da informacao na gestao de
suprimentos hospitalares

Regulamentacoes

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
publicou em 2016 a RDC 54/2016, que estabelece requisitos para a
seguranca da informacao em estabelecimentos de saude.

@ INVESTIMENTO EM SISTEMAS

DE GESTAO INTEGRADOS

Investimento em sistemas de
gestao integrados e padronizados,
que permitam a automatizacao de
processos e a centralizacao de
informacoes.

CAPACITACAO DOS
PROFISSIONAIS

Capacitacao dos profissionais de

saude em seguranca da informacao,

para conscientizacao e prevengao
de incidentes.

RECOMEDACOES

@ CRIACAO DE PLANOS DE

CONTINGENCIA

Plano para recuperacao de
desastres, para garantir a
disponibilidade e integridade
das informacgdes em casos de
ataques cibernéticos ou outros
incidentes.

POLITICAS DE
SEGURANCA

Implementacao de politicas de
seguranca da informacgao, com
normas e procedimentos claros
para a protegao das informacoes
sensiveis.

A solucao para a gestao segura de informacoes em suprimentos hospitalares passa
pela adocao de sistemas de gestao integrados e padronizados, que garantam a
automatizacao de processos e a centralizacdo de informacoes. Além disso, &
fundamental investir em capacitacao e conscientizacao dos profissionais de satde,
para que estejam preparados para lidar com ameacas cibernéticas e para adotar

medidas preventivas.

BIOCOMPRAS.COM.BR
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OBRIGADO

Ao longo deste e-book, foram apresentados diversos desafios
enfrentados na gestdo de suprimentos hospitalares no Brasil,
desde a falta de controle de estoque até a dificuldade na
negociagcdo com fornecedores.

Para superar esses obstaculos, foram propostas solugcdes
baseadas em tecnologia, como o uso de sistemas de gestdo de
estoque e a implementagdo de processos de negociagdo mais
eficientes.

Além disso, foram apresentados cases de sucesso e dados
relevantes que comprovam a importdncia de investir em
tecnologia para aprimorar 0os processos de suprimentos em
hospitais e outras instituicbes de salde. E fundamental que
gestores e profissionais da drea estejam atentos a essas
tendéncias e busquem implementar solugdes inovadoras em suas
instituicoes.

Gostariamos de destacar que a Bio Compras € uma empresa

parceira, que tem como objetivo apoiar na tomada de decisées
de compra e indicar os melhores fornecedores e parceiros para o
seu negocio em todo o Brasil. Com a ajuda da tecnologia e da
expertise da Bio Compras, & possivel otimizar os processos de
suprimentos hospitalares, garantindo uma gestéo mais eficiente
e sustentavel.

Conte conosco para tornar sua gestédo de suprimentos mais
eficiente e segura!
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